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Apresentacao

Este relatério consiste de uma sintese da reupdlzada no dia 16 de janeiro
de 2013, com representantes da Reitoria do Instikgéderal de Goias (IFG),
representantes do Ministério do Desenvolvimentdgb@®IDS) por meio da Secretaria
de Avaliacdo e Gestdo da Informacdo (Sagi) e reptastes do Observatério do
Mundo do Trabalho, onde foi apresentada, por pdotéMDS, uma proposi¢édo para
oferta no IFG do Curso Técnico em Orientacdo Sodmm como a oferta
complementar a esse, de cursos de formacao ieicantinuada e de cursos de pos-
graduagcdo l&to sensu). Também integra este relatério recomendacdes e
encaminhamentos propostos pelo Observatério do MdoedTrabalho, tendo em vista

assegurar encaminhamentos a referida reuniao.



1 OBJETIVOS DA REUNIAO

1.1 Objetivo Imediato

Apreciar sobre a criagdo do Curso Técnico em CGag&t Social no Instituto
Federal de Goias (IFG), como experiéncia pilot@pmaMinistério do Desenvolvimento
Social (MDS) e com a possibilidade de replicacaa@a a Rede Federal de Educacéao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, bem como aléros possiveis cursos de

formacao inicial e continuada e de cursos de padugricadol ftu sensu).

1.2 Objetivo Mediato

Apreciar sobre outras demandas do MDS acerca depslidicas, programas e
acbes, com vista ao apoio do IFG e da Rede Federatducagcao Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica as suas iniciativas, soidi@ contribuindo para a superacéo da

capacitacao conduzida de forma terceirizada.



2 POSSIVEIS RELACOES E PARCERIAS ENTRE O MDS E O IFG

2.1 Perspectivas do MDS no Pais e em Goias

* Promover a oferta do Curso Técnico em Orientac&mEdendo em vista suprir
demandas de aproximadamente 7.000 Centros de Raferém Assisténcia
Social (CRAS) que se fazem presentes em 95% dos municipios ido Essas
unidades executam o Cadastro Unico Para ProgramesisS do Governo
Federal, o Programa Bolsa Familia, o Beneficio @stB¢cdo Continuada para
Idosos e Deficientes Fisicos, etc.;

 Promover cursos de curta duracdo de 40 a 200 hatmecionados
prioritariamente aos servidores publicos e reptes¢ées da sociedade civil
envolvidos com os Centros de Referéncia de Assisté8ocial (CRAS) e
Centro de Referéncia Especializado de AssisténotaS(CREASY, que sdo
unidades publicas estatais descentralizadas dacBRdWacional de Assisténcia
Social (PNASJ, e aos servidores publicos municipais que atuamOegéos
publicos que se articulam aos programas e acobH®)

» Oferecer cursos de especializaga@bo(sensu) para a qualificacado de pessoal que
atua no Sistema Unico de Assisténcia Social ($uem nivel superior, posto

! O CRAS é uma unidade publica estatal localizadseras com maiores indices de vulnerabilidade e
risco social, destinada ao atendimento socioassislede familias. E o principal equipamento de
desenvolvimento dos servicos socioassistenciaisPo#ecdo Social Basica. Constitui espago de
concretizacdo dos direitos socioassistenciaiseragdrios, materializando a politica de assis@scicial.

O CRAS atua com o objetivo de prevenir as situagiesrisco através do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicfes, destinado a populagfosituacdo de vulnerabilidade social, em
decorréncia da pobreza, privacdo, acesso precéiriautd aos servicos publicos ou fragilizacdo de
vinculos afetivos relacionais (discriminaces asrétnicas, de género, ou por deficiéncias).

2 O CREAS é a unidade publica estatal de abrangénaiaicipal ou regional que tem como papel
constituir-se em I6cus de referéncia, nos tero&jrda oferta de trabalho social especializadouas &
familias e individuos em situacdo de risco pessealsocial, por violacdo de direitos violados ou
ameacados. Diferente da Protecdo Social Basicaeqneum carater preventivo, 0 CREAS atua com
natureza protetiva.

® A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNASua-se no pacto federativo, no qual devem ser
detalhadas as atribuicbes e competéncias dos ftiéss nde governo na provisdo das acdes
socioassistenciais, em conformidade com o precdaina Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, a
partir das indicacBes e deliberacbes das Confer€ncios Conselhos e das Comissdes de Gestéo
Compartilhada (Comiss@es Intergestoras TripartiBpartites — CIT e CIBs) as quais se constituem em
espacos de discussdo, negociacdo e pactuacdo dosmientos de gestdo e de formas de
operacionalizacdo da Politica de Assisténcia Social

* Coordenado pelo MDS, o Sistema Unico de AssistéBcieial (Suas) é um sistema publico que
organiza, de forma descentralizada, os servicomasgistenciais no Brasil, procurando articular os
esforcos e recursos dos trés niveis de governogpexacucédo e o financiamento da Politica Nacideal



que, embora em bom numero, ndo possuem qualificagpecifica desejada
pelo MDS. Os profissionais de nivel superior s&@sna maioria, Assistentes
Sociais, Advogados(as), Enfermeiros(as), etc.;

» Oferecer cursos de capacitacdo de curta durac@o Gestores, Conselheiros,
etc, com vista na elevacéo da qualidade da gest&uals;

e Qualificar a execucdo de um orcamento que aumentada ano, com O
fortalecimento dos fundos nacional, estaduais eicipais de assisténcia social,
sendo necessario, para tanto, qualificar os operaddo sistema para a
execucao desse orcamento com qualidade. A paxmanaos institutos federais
possibilitaria melhorar os formatos dos cursosadus para a qualificacdo dos
referidos operadores. O acumulo da Rede Feder&ddeacdo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica facilitaria a constituicde uma rede de formacao
permanente e institucionalizada para o MDS;

* Promover um perfil das demandas de formacgéo e itap@ac por meio de
levantamentos anuais conduzido pelo MDS junto afepuras, estados, CRAS,
CREAS, ONGs, sobre a formacéo e qualificacdo destpdores de servicos
envolvidos no cotidiano do Suas;

» Alcancar cerca de 14 mil profissionais de nivel imégle atuam no Suas em
Goiés e 100 mil profissionais no Brasil, por me@alirsos de curta duragéo e
do Curso Técnico em Orientacdo Social. Fazem-sgeptes cerca de 3.000
profissionais que demandam qualificacdo soment®lineorregidao do Entorno

de Brasilia e 5.000 na Regido Metropolitana de @aia

2.2 Experiéncias de Formacao do MDS
* O MDS realiza cursos de capacitagdo a partir déaisdcom um sistema

terceirizado de execucdo. O MDS define minimamentiesenho dos cursos,

Assisténcia Social (PNAS), envolvendo diretamergeeatruturas e marcos regulatérios nacionais,
estaduais, municipais e do Distrito Federal.

O Sistema é composto pelo poder publico e pel&dade civil, que participam diretamente do processo
de gestdo compartilhada e organiza as acdes daéassa social: Protecdo Social Basica, destinada a
prevencao de riscos sociais e pessoais, por meifeda de programas, projetos, servicos e bensfii
individuos e familias em situacdo de vulnerabil@adcial e; Protecdo Social Especial, destinada a
familias e individuos que ja se encontram em siniale risco e que tiveram seus direitos violados. O
Suas engloba também a oferta de Beneficios Assiatenprestados a publicos especificos de forma
articulada aos servicos, contribuindo para a sggerde situacdes de vulnerabilidade social.



que sado, em sua maioria, de curta duracédo. Naagéialido MDS esses cursos
sdo, na sua grande maioria, de baixa qualidadeic&&cmao suprindo

satisfatoriamente as demandas por capacitagéo;

O MDS possui uma matriz basica de curso, lancadongio de edital, voltado

para as “empresas” oferecerem. Avaliagdo: menotocumas com baixa

gualidade;

O MDS oferta cursos de poés-graduadato sensu oferecidos pela Escola
Nacional de Administracdo Publica (ENAP) e peladizssae Formagdo em

Saude da Familia, para qualificacdo de gestoresGiRAS e dos CREAS.

Avaliacdo: boa qualidade.

2.3 Uma Nova Perspectiva de Formacao do MDS

O MDS possui as seguintes perspectivas com relagdaursos de formacao

gue podem vir a ser oferecidos no IFG:

Superar a qualidade (baixa) apresentada pelosscofsoecidos por meio de
edital;

Assegurar que a Rede Federal de Educacdo Pro@i§si@ientifica e
Tecnoldgica e, mais imediatamente, o IFG, propommno, prioritariamente,
cursos concebidos a partir da sua grade de ofedltadnia de cursos e que o0s
mesmos apresentem uma elevada qualidade;

Concorrer para que, ndo sendo possivel a ofertardes concebidos a partir da
sua grade de oferta ordinaria de cursos, a Rederdedle Educacao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica e o IFG imah a oferta de cursos por
meio de edital, mas preservando elevada qualidade.



3 EXPOSICAO DE MOTIVOS E PROPOSTA DE CRIACAO DO CURSO
TECNICO EM ORIENTACAO SOCIAL

3.1 O Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas)

Do periodo compreendido entre o inicio do Brasilb@a aos anos 1930: agdo
social caritativa (sobretudo, por meio da Igreja);

Do periodo compreendido entre os anos 1930 aos X881} (sobretudo, até a
promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988): amgeihtacdo da assisténcia
social (igrejas, etc; pouca presenca do Estado);

Do periodo compreendido desde a aprovacdo da @ocdt Federal de 1988:
assisténcia social, que é integrada a seguridadel §saude, previdéncia e
assisténcia social), € compreendida como direitecidadao; assisténcia social
prestada a quem dela necessitar, independententi@aaéo social; por fim,
seguridade social entendida como equivalente &gfotsocial;

O orgcamento tem se consolidado ano a ano. Em 2088seténcia Social
contava com R$ 11 bilhdes previstos no orgcamerdse Falor alcancou R$ 43
bilhdes, em 2013. Estd em curso o processo de labeso do Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS), dos Conselstaduais de Assisténcia
Social (CEAS) e dos Conselhos Municipais de Asststé Social (CMAS).

Somente 30 municipios brasileiros ainda nédo aderaa Suas.

3.1.1 As Caracteristicas do Sistema Unico de Assistén@acial (Suas)

Descentralizado e participativo: co-orientado, etldo, por meio de
conferéncias; operado por estados e por municigiogerido por meio de
comissdes de articulacdo que integram estados Eipios;

Financiamento compartilhado entre Unido, estadosueicipios. O orcamento
de 2013 do MDS prevé executar cerca de R$ 26,8dslho Fundo Nacional de
Assisténcia Social, que séo recursos destinadoCR#sS e aos CREAS via
fundos estaduais e municipais. Atualmente os resull® fundo permite pagar

salarios de servidores;



Existem aproximadamente 3 mil CREAS nos municilesmédio e grande
porte que recebem também as demandas de assiss@wea@h dos pequenos
municipios;

Integra aproximadamente 220 mil servidores, sodcefuor meio dos CRAS e
dos CREAS. Podem ser utilizados recursos do FuraimoNal de Assisténcia
Social para a capacitacdo desses servidores. Umia gasses servidores
possuem vinculos temporarios com a administracBbicat

No universo dos 220 mil servidores, a grande naipossui ensino médio
completo e aproximadamente 30% possuem graduacao;

Atende aproximadamente 20 milhdes de familias;

O MDS possui orcamento de aproximadamente R$ 4®dsl no universo do

Orcamento Publico Federal, além de recursos estaduaunicipais.

3.2 A Proposta de Curso Técnico em Orientacdo Social

3.2.1

Consideracdes Preliminares

O Curso Técnico em Orientagdo Social constituirsauma prioridade do MDS,
sobretudo da Secretaria de Avaliacao e Gestaofolarlacdo (Sagi);

Estima-se que 276 mil trabalhadores no Brasil enll4em Goias, distribuidos
entre Unido, estados e municipios, como estatst&rioeletistas com vinculos
mais permanentes com a esfera publica, até o an2022, demandardo a
realizacdo do Curso Técnico em Orientacdo Socedadscerca de 440 mil
trabalhadores atuando direta ou indiretamente cGuas;

Existem atualmente 101 instituicdes credenciades @f@recer capacitacdo para
o MDS, havendo a possibilidade de abertura de novedenciamentos para
incluir a Rede Federal de Educacao Profissionaht@ica e Tecnologica,

A Politica Nacional de Educacao Permanente do iBicsu-se em 2012. Ainda
possui vinculos com organismos internacionais (Baklndial, etc.) para
receber assisténcia técnica, o que permite a ¢agii@mde consultores;
Atualmente parte da capacitacdo esta sendo real@elds préprios estados ou
municipios. A Rede Federal de Educacao Profissi@iahtifica e Tecnoldgica

entraria com um suporte mais qualificado na forrodéénica. A proposta € que



se constitua uma Rede Nacional de Capacitacaotia g@rcriacdo de nucleos
permanentes de capacitacdo no MDS, nos estados enumaicipios de maior
porte, que demandariam junto & Rede Federal de aEdacProfissional,
Cientifica e Tecnoldgica suas necessidades deitage e formacao.

3.2.2 A Proposicao do Nome, Demanda e Forma de Oferta d2urso

Os CRAS e os CREAS possuem o cargo denominadori@der Social”, de
nivel médio, cuja funcdo é acolher o publico e rdddo para a Equipe de
Referéncia (composta por médico(a), assistentealsoadvogado(a), etc.).
Portanto, a funcdo desse profissional é realizpréediagnostico e orientar o
publico;

Os servidores que ocupam o cargo de “OrientadaaBoéo passaram por uma
formacdo técnica, o que tem comprometido o desenapeas suas funcdes e a
elevagao da qualidade dos servigos dos CRAS e R&S;

Os servidores que ocupam o cargo de “OrientadoraBodevem ter a
oportunidade de passar por uma formacdo que |regique para o exercicio
desse cargo;

Compreende-se que a modalidade de curso técnicongiseadequaria a esses
servidores seria 0 de Curso Técnico em Orientacdcials ofertado na
modalidade subsequente, posto que se direciongriaritariamente, aos
servidores publicos que ocupam o cargo de “Oriemta8ocial’, mas
obviamente extensivo a sociedade em geral, acah@edsoas que tem a
perspectiva de atuar nos CRAS e nos CREASormato do curso poderia
incluir uma parte presencial e uma parte a distmccritério do ofertante;

O “Orientador Social” é o responsavel por promowaientacdo aos
demandantes por servicos socioassistenciais, gue sanjunto dos servicos de
protecdo social basica e de protecdo social especia

Ha uma proposta de formacdo de um profissionaidéate funcdo similar, ou
equivalente em certa medida ao Técnico em Orientégécial, que foi
apresentada pela Secretaria Nacional dos Direitamados (SDH) junto ao
MEC/SETEC para inclusdo no Catalogo Nacional des@uiTécnicos, que é o

Curso Técnico em Educacao Social, que podera oginyesira uma proposta
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Gnica que atenderia as demandas dos dois ¢6rga@sngoventais — MDS e
SDH.

3.2.3 Proposicdes do MDS/Secretaria de Avaliacdo e Gestda Informacéao (Sagi)

3.2.3.1 Proposi¢des Quanto as Caracteristicas de Oferta

Duracéo: 18 meses;

Modalidade: Subsequente;

Formas de oferta: Presencial e a distancia;

Prioridade: Prioritariamente dirigido aos servidondnculados as acdes do
MDS, sobretudo dos CRAS e dos CREAS;

Eixo Técnico: Assisténcia Social;

Base Curricular: Oferta por meio de 4 modulos —nfagéo Basica; Protecdo
Social; Servico de Prote¢do Social Bésica; e Serde Protecdo Social

Especifico ou Especial.

3.2.3.2 Caracterizacao dos Modulos Propostos pelo MDS

3.2.3.2.1 Formacdao Basica:

Histdrico da politica social no Brasil;

Sistema de financiamento;

O Suas e o sistema como um todo;

Correlagéo entre politica, assisténcia e finanadmeo sistema;

Nocdes de informatica, etc.

3.2.3.2.2 Protecéo Social:

Protecao social basica;
O cadastro unico;

A assisténcia social basica;
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O papel e funcao dos CRAIS e dos CREAS.

3.2.3.2.3 Servico de Protecao Social Basica:

A familia;
Ao0s idosos;

A identificacédo dos objetivos, destino, funcionatoeespacos que desenvolvem

meétodos e técnicas de protecado social basica, etc.

3.2.3.2.4 Servico de Protecdo Social Especifico (ou Especial)

A familia;
Aos idosos;
A identificacdo dos objetivos, destino, funcionatoerespacos que desenvolvem

métodos e técnicas de protecdo social especiétns,

3.2.3.3 Aspectos Complementares

3.2.4

O Curso Técnico em Orientagcdo Social deve ter camanmpo de estagio

prioritario o proprio Suas;

O Curso Técnico em Orientacdo Social deve ter combe a producdo e

utilizacdo de material didatico especifico, prodozno ambito de coordenacdes
académicas que ofertam o curso e do préprio MD® bemo atividades

académicas proprias.

Dados Acerca do Publico Alvo

Rede privada nacional: estima-se que foi ampliagle68 mil para 114 mil
profissionais entre 2005 e 2011;

Rede publica nacional: Estimativa de 331 mil psafisais atualmente;

No Estado de Goias atualmente séo 1,64 trabalhadereivel médio por mil

habitantes atendidos pelo Suas, com a perspe&ivhadjar a 2,60 trabalhadores
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de nivel médio por mil habitantes atendidos pel@asSaté 2022, o que
representaria uma demanda por formacao de 14 dfisgionais;

Ha ainda demandas de ONGs que se relacionam duetadiretamente com o
Suas e que demandariam profissionais qualificadm® @ execucdo dos

trabalhos com mais eficiéncia e eficacia nessanargcoes.
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4 RECOMENDACOES E ENCAMINHAMENTOS PROPOSTOS PELO
OBSERVATORIO DO MUNDO DO TRABALHO

4.1 Recomendacdes

Que o IFG procure direcionar o atendimento das ddasde oferta de cursos
oriundas das comunidades internas e externasituigid e dos diversos niveis
do poder publico, de modo a ndo confrontar comia;&@o e consolidacdo dos
eixos cientifico-tecnolégic8s indicados no processo de implantacdo e
consolidacdo dos seus campus. Deve-se compreenderaqcondicdo de
instituicdo multicampi e pluricurricular, que sestdbuira por meio de 15
campus até 2015, expde o IFG ao risco de uma atwagiiémica fragmentada
em termos de oferta de cursos, desarticulada reg@iunos niveis de ensino,
pesquisa e extensdo, e onerosa economicamente;

Que, em principio, ndo sejam ofertados cursos néalosomo o Curso Técnico
em Orientagdo Social, fora dos eixos cientificaxtdagicos indicados durante o
processo de implantacdo e consolidagdo desses ¢sxogorque a oferta de
cursos novos fora dos eixos cientifico-tecnolégipmsiem comprometer a
atuacdo do campus no sentido da consolidacdo ®os idicados, bem como
as condi¢cbes materiais necessarias a referida lotarsn;

Que a oferta de cursos novos, tais como o Curspnid@&em Orientacdo Social,
a principio, estejam contemplados como parte iatégr de projetos de
implantagéo e consolidacdo de novos eixos cieatfécnologicos. Tais projetos
devem contemplar, entre outros elementos, caraaté e justificativa do novo
eixo cientifico-tecnolégico proposto, cronograma amnsolidacédo, curso ou
cursos a serem ofertados no seu ambito, bem comactos de ocupagao nas
instalacdes presentes no campus (salas de aldestiarios, etc.), de criagdo de
laboratorios e demais instalacbes fisicas espasifitara a sua oferta e de

contratacdo de servidores docentes e técnico-astnaitivos;

® Eixos cientifico-tecnoldgicos s&o eixos aglutinedode areas cientificas e tecnolégicas afinsptend

vista assegurar que um campus possa atuar de faertiaalizada e articulada nos diversos niveis e
modalidades de ensino, bem como, que esta atuatga mtegrada a atuacdo na pesquisa e na extensao
Eixos cientifico-tecnolégicos, portanto, compdem asforco para que o campus desempenhe a sua
funcdo social em sintonia com as demandas soei@igdmicas, educacionais e culturais presentes no
contexto local e regional no qual se insere o c&ndaulnstituicao.
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Que os eixos cientifico-tecnologicos criados e eotgsso de consolidacdo, a
medida do possivel, procurem acumular as condigbadémicas e fisicas de
modo que possam caminhar na direcao da sua trarefao em polos de ensino
e formacdo, mediante a criacdo de programas dgrpdsiacadato e stricto
sensu e a conducado de pesquisa em elevado nivel;

Que solicitagbes governamentais que impliquem deadrentos profundos na
atuacdo académica do IFG, sobretudo de oferta d®s;usejam avaliados a
partir da sua funcdo social, diretrizes e objetivdes eixos cientifico-
tecnoldgicos indicados para os campus e da relevgne pode assumir para a
Instituicdo, a Rede Federal de Educacao ProfissiGmentifica e Tecnoldgica e
a sociedade em geral. Portanto, que as demanda&sngawentais atendidas
componham uma linha de atuacdo institucional eac@®el as politicas sociais
publicas e que recebam um engajamento institucom#rG.

Que, em principio, reconhece-se que a oferta dsdCliécnico em Orientacao
Social proposto pelo MDS/Sagi ndo compromete asmendacdes anteriores e
que, portanto, tem pertinéncia a conducdo de itratate de estudos de
viabilidade de oferta do Curso Técnico em Orierdggécial. Saliente-se ainda
que este Curso converge na direcdo da funcao sdaiadrizes e objetivos da
Instituicdo, bem como se situa no ambito de umratado eixo cientifico-
tecnoldgico indicado em dois campus do IFG quensergram em processo de

implantac&o, quais sejam, os Campus Aguas Lin@sidnia Oeste.

4.2 Encaminhamentos

Que o IFG, por meio da Pré-Reitoria de Ensino,iedgtente estabeleca junto
ao MDS/Sagi, tratativas para a oferta do Curso itécem Orientacdo Social.
Nessas tratativas o IFG deve afirmar, como condpgfia oferta desse curso,
que o projeto curricular do mesmo seja concebida pedpria Instituicéo,
norteado pelo seu Projeto Politico-Pedagdgico (PRiRyla que tendo como
referéncia a matriz curricular basica apresentattaMDS/Sag;i;

Que esta oferta venha a compor um Arranjo SociabL(ASL) envolvendo o
IFG, o MDS/Sagi e as secretarias estadual e mangcimos contextos dos

campus que ofertardo o Curso Técnico em Orient8oéil. Este ASL deve se
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empenhar para assegurar as condicdes materiaisaa#sgpara os estudantes
selecionados para o curso (deslocamento, flexdgi#ia nos horarios de trabalho
dos estudantes empregados como servidores pul#icos,

Que a oferta do Curso Técnico em Orientacdo Soc@aira, inicialmente, na
modalidade subsequente a partir de 2014/2. Quasptssibilidades de oferta
sejam estudadas e pactuadas no ambito do ASL griado

Que a oferta do Curso Técnico em Orientacdo Socimira nos campus Aguas
Lindas e Goiania Oeste do IFG, posto que os eixestifico-tecnoldgicos
fundamentais apontados para esses campus, com nfmcarea de saude,
envolverdo profissionais, conteudos e temas questadie indiretamente,
convergem para o referido curso técnico. Salieatanse a oferta do Curso
Técnico em Orientacdo Social concorre para acerdugresenca de temas
correlacionados as politicas publicas sociais nogfos curriculares dos demais
cursos na area de saude a serem ofertados nesgagsc&alienta-se também
que os Campus Aguas Lindas e Goiania Oeste se tesironos dois contextos
mais densamente povoados e carentes de politidadggsi qualificadas do
Estado de Goias, quais sejam, a Microrregido dorgotde Brasilia e a Regiao

Metropolitana de Goiania, respectivamente.
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